Regulamin

Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug oferowanych za posrednictwem witryny
internetowej monikaszymaniak.com (zwanej dalej: ,,witryna”). Regulamin jest przeznaczony dla
polskich uzytkownikow witryny. Regulamin obowigzuje od dnia 19.04.2024 r. i moze by¢
zmieniany. W przypadku zmiany Regulaminu zastosowanie ma wersja obowigzujaca w chwili
zawarcia Twojej umowy.

Obecng wersje regulaminu mozesz pobrac tutaj:

* Monika Szymaniak — Regulamin — 19-04-2024 (PDF)

Poprzednie wersje regulaminu mozesz pobrac tutaj:

* Monika Szymaniak — Regulamin — 1-11-2023 (PDF)
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Ushugi oferowane za posrednictwem witryny swiadczy:

* Monika Szymaniak, osoba fizyczna wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) pod nazwa: Thlumacz jezyka francuskiego Monika


https://www.monikaszymaniak.com/
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=e8a87e47-3fe8-4204-8992-03c69f6d70ff
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https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#uslugodawca
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https://www.monikaszymaniak.com/wp-content/uploads/2024-04-19_MonikaSzymaniak_Regulamin.pdf

Szymaniak, prowadzaca dziatlalnos$¢ pod adresem: ul. Budapesztanska 9/31, 80-288 Gdansk,
Polska, postugujaca sie numerem NIP: 957-081-51-98 i numerem REGON: 220005808
(zwana dalej: ,,thumaczem”).

Kontaktowac sie z thtumaczem mozesz:

* elektronicznie, piszac na adres: tlumaczjezykafrancuskiego [matpa] monikaszymaniak
[kropka] com;
* telefonicznie, dzwonigc pod numer: 607 808 615.

— Spis tresci

Hostingodawca
Hosting witryny zapewnia:

* LH.pl, spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
(KRS) pod numerem: 0000503852, posiadajaca siedzibe pod adresem: ul. ks. Jakuba Wujka
7/26, 61-581 Poznan, Polska, postugujaca sie numerem NIP: 7831711517 i numerem
REGON: 302693647.

Kontaktowac sie z hostingodawca mozesz:

* elektronicznie, piszac na adres: info [matpa] lh [kropka] pl;
* telefonicznie, dzwonigc pod numer: 616 240 000.

— Spis tresSci

Odnosne akty prawne
Kwestie opisane w niniejszym regulaminie reguluja w szczego6lnosci:

* w Unii Europejskiej:
* rozporzadzenie 593/2008 w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych
Rzym I),
* dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw,

* rozporzqdzenie 1215/2012 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych

oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Bruksela I bis),
* o0golne rozporzadzenie 2016/679 o ochronie danych (RODO),

» dyrektywa 2019/770 cyfrowa,

* dyrektywa 2019/2161 Omnibus,

* dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicznym,

* dyrektywa 2006/112/WE w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci

dodanej,

* rozporzadzenie wykonawcze 282/2011 ustanawiajgce srodki wykonawcze do
dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspélnego systemu podatku od warto$ci

dodanej,
* dyrektywa 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich,

* rozporzadzenie 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich;



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32013R0524
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32013R0524
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https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=e8a87e47-3fe8-4204-8992-03c69f6d70ff

* w Polsce:
* ustawa Kodeks cywilny z 1964 roku,
* ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 1994 roku,
* ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z 2002 roku,
* ustawa Prawo telekomunikacyjne z 2004 roku,
* ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow z 2007 roku,
* ustawa o prawach konsumenta z 2014 roku,
* ustawa o informowaniu o cenach towaréw i ustug z 2014 roku,
* ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z 2016 roku
» ustawa o ochronie danych osobowych z 2018 roku.

— Spis tresci

Rodzaj i zakres uslug

Thimacz oferuje za posrednictwem witryny nastepujace ustugi:

* wpisy — thumaczenia tekstoéw literackich publikowane online, dostepne nieodplatnie na
blogu;

* e-booki — thumaczenia utworéw literackich publikowane w postaci plikow do pobrania i
sprzedawane online w sklepie;

* tlumaczenia pisemne — thumaczenia tekstow uzytkowych wykonywane na zamowienie i
dostarczane w postaci plikow poczta elektroniczna.

- Spis tresci

Warunki swiadczenia ushug

Do korzystania z ustug thumacza potrzebne sa:

* polaczenie z internetem;

* urzadzenie komputerowe (komputer osobisty, tablet, smartfon) z zainstalowang aktualng
wersja przegladarki internetowej — do:

* wyswietlania treSci udostepnianych online (stron statycznych, wpiséw na blogu i
stron produktéw),

* kupowania e-bookdw online,

* zamawiania thumaczen pisemnych online,

* dokonywania ptatnosci online,

* wysylania wiadomosci przez formularz kontaktowy;

» urzadzenie komputerowe (komputer osobisty, tablet, smartfon, czytnik ksigzek
elektronicznych) z zainstalowanym oprogramowaniem obstugujacym dany format pliku
(EPUB, PDF, DOCX itp.) — do:

* wyswietlania treSci udostepnianych w formie pliku (e-bookéw, thumaczen
pisemnych, dokumentéw przedumownych do pobrania);

* konto poczty elektronicznej (skrzynka e-mail) — do:

* kontaktowania sie z thumaczem,

* odbierania automatycznych wiadomosci w zwigzku z zakupami w sklepie.

Ustugi Swiadczone sg bez ograniczen terytorialnych.


https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/kontakt
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/oferta#tlumaczenia-pisemne
https://www.monikaszymaniak.com/shop
https://www.monikaszymaniak.com/product-category/e-booki-po-polsku
https://www.monikaszymaniak.com/blog
https://www.monikaszymaniak.com/category/tlumaczenia-z-francuskiego
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001000
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001823
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000915
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20070500331
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20041711800
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021441204
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19940240083
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19640160093

— Spis tresci

Warunki zawarcia umowy

Zakup e-bookow

Zakupu e-bookéw mozna dokona¢ w sklepie. Sklep jest przeznaczony dla konsumentéw polskich i
zagranicznych oraz dla polskich przedsiebiorcow. Jesli chcesz kupi¢ e-book jako przedsiebiorca z
kraju innego niz Polska, skontaktuj sie bezposrednio z thumaczem.

Kupujac e-book, zawierasz z ttumaczem na odleglos¢ umowe o dostarczenie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym.

Glowne cechy e-booka (tytut przektadu i oryginaty, informacje o autorze, tumaczu i wydawcy,
numer ISBN, rok i numer wydania, format i wielkos¢ pliku, liczba stow, czas czytania) oraz jego
cena s podane na stronie e-booka w sklepie.

Aby kupic¢ e-book, musisz:

* dodac¢ wybrany e-book do koszyka i klikng¢ przycisk ,,Przejdz do kasy”;
* wypehic¢ formularz zakupu i klikna¢ przycisk ,, Kupuje i ptace”;
* dokonac ptatnosci online.

W formularzu zakupu musisz:

* podac:

* swoje imie i nazwisko,

* swoj adres poczty elektronicznej,

* swoj kraj zamieszkania,

* ewentualnie dane do faktury;
* wyrazic zgode na:

* zawarcie umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie,

* warunki Licencji,

* dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od umowy i utrate

prawa odstgpienia od umowy,

* przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci.

* klikna¢ przycisk ,,Kupuje i ptace”.

Umowe zawierasz, gdy klikasz przycisk ,,Kupuje i place”.

Po dokonaniu ptatnosci zobaczysz strone potwierdzenia. Znajdziesz na niej szczegoly swojego
zakupu i link do pobrania e-booka. Szczegoty zakupu i link do pobrania e-booka otrzymasz takze w
wiadomosci z potwierdzeniem zawarcia umowy na odleglosc.

E-book mozesz pobra¢ 3 razy w ciagu 7 dni.

Jesli nie dokonasz platnosci w ciggu 24 godzin, Twdj zakup zostanie anulowany.

— Spis tresci


https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
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Zamawianie thumaczen pisemnych

Zamawiajac thumaczenie pisemne, zawierasz z thimaczem na odlegto$¢ umowe o Swiadczenie
ushug.

Warunki wykonania zamoéwienia uzgodnisz z thumaczem poczta elektroniczng.
Aby zamoéwic thumaczenie pisemne, musisz:

» wyslac zapytanie do thumacza;

* po potwierdzeniu dostepnosci przez ttumacza — przesta¢ swoj tekst do bezptatnej,
niezobowiazujacej wyceny;

* po otrzymaniu oferty thlumacza — zaakceptowa¢ warunki wykonania zaméwienia;

* po otrzymaniu hasta do formularza zaméwienia online i linku do ptatnosci online — ztozy¢
zamoOwienie i dokonac¢ ptatnosci.

W formularzu zamdéwienia musisz:

* podac:

* swoje imie i nazwisko,

* swoj adres poczty elektronicznej,

* swoj kraj zamieszkania,

* ewentualnie dane do faktury;
* wyrazic zgode na:

* zawarcie umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie,

* dostarczenie ustugi w peini wykonanej przed uptywem terminu odstgpienia od

umowy i utrate prawa odstgpienia od umowy,

* przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci.

* klikna¢ przycisk ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”.

Umowe zawierasz, gdy klikasz przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”.

Po zlozeniu zamdwienia online i dokonaniu ptatnosci online otrzymasz wiadomo$¢ z
potwierdzeniem zawarcia umowy na odleglos¢.

Gotowe tlumaczenie otrzymasz pocztg elektroniczng w uzgodnionym terminie.

Jesli nie dokonasz ptatnosci ciggu 24 godzin, Twoje zamowienie zostanie anulowane.

— Spis tresSci

Ceny i podatek VAT

Ceny e-bookow sa podane na stronach e-bookéw w sklepie i wyrazone w zlotych polskich (PLN).
Uwzgledniaja one obowiazujacy w Polsce podatek VAT naliczony wedlug obnizonej stawki 5%.

Ceny thumaczen pisemnych sa podawane w ofertach przesylanych przez ttumacza i wyrazone w
ztotych polskich (PLN). Uwzgledniajq one obowiazujacy w Polsce podatek VAT naliczony wedtug
standardowej stawki 23%.

Podatek VAT nie jest naliczany, jesli nabywca jest:


https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/polityka-prywatnosci
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#odstapienie
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/zamowienia
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/zamowienia

* przedsiebiorca z Unii Europejskiej lub spoza Unii Europejskiej bedacy czynnym
podatnikiem VAT (podatek rozlicza ustugobiorca zgodnie z mechanizmem odwrotnego
obcigzenia),

* osoba fizyczna spoza Unii Europejskiej (sprzedaz nie podlega opodatkowaniu w Polsce).

- Spis tresci

Platnosci

Platnosci za e-booki

Platnosci za e-booki mozna dokonac online za poSrednictwem ustugi integratora ptatnosci Paynow.
Dostepne sa nastepujace metody ptatnosSci online:

* platnos¢ szybkim przelewem online:
e Alior Bank,
* Bank Pekao,
¢ BNP Paribas,
« BOS Bank,
» Citi Handlowy,
» Crédit Agricole,
* Bank Pocztowy,
* ING,
* Inteligo,
* mBank,
* Millenium Bank,
* Nest Bank,
* Bank Nowy,
e PKO Bank Polski,
e Plus Bank,
e Santander,
» Toyota Bank,
* VeloBank;
* platnos¢ mobilna:
* BLIK;
* platnosc¢ kartg platnicza:
* Visa,
e Matercard;
* platnos¢ portfelem elektronicznym:

* Google Pay.

Ushuge integratora ptatno$ci Paynow swiadczy:

« mbBank, spotka akcyjna wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego (KRS) pod numerem
0000025237, posiadajaca siedzibe pod adresem: ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, Polska,
postugujaca sie numerem NIP: 5260215088 i numerem REGON: 00125452400000.

Obstuge ptatnosci kartami platniczymi oraz platnosci Google Pay zapewnia:


https://ekrs.ms.gov.pl/
https://www.mbank.pl/indywidualny/
https://pay.google.com/intl/pl_pl/about/
https://www.mastercard.pl/pl-pl.html
https://www.visa.pl/
https://www.blik.com/
https://www.velobank.pl/
https://www.toyotabank.pl/
https://www.santander.pl/klient-indywidualny
https://plusbank.pl/
https://www.pkobp.pl/
https://online.banknowy.pl/portal_online/start
https://nestbank.pl/
https://www.bankmillennium.pl/
https://www.mbank.pl/indywidualny/
https://inteligo.pl/
https://www.ing.pl/
https://www.pocztowy.pl/
https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni
https://www.citibank.pl/
https://www.bosbank.pl/klient-indywidualny
https://www.bnpparibas.pl/
https://www.pekao.com.pl/
https://www.aliorbank.pl/
https://paynow.pl/
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci

* Autopay, spotka akcyjna wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego (KRS) pod numerem
0000320590, posiadajaca siedzibe pod adresem: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,
Polska, postugujaca sie numerem NIP: 5851351185 i numerem REGON: 19178156100000.

Ewentualny zwrot platnosci nastepuje za posrednictwem metody uzytej do dokonania ptatnosci.

— Spis tresci

Platnosci za thumaczenia pisemne

Platnosci za thumaczenia pisemne mozna dokonac online za posrednictwem ustugi integratora
platnosci Przelewy24.

Dostepne sa nastepujace metody ptatnosci online:

* platnos¢ szybkim przelewem online:
* Alior Bank,
* Bank Pekao,
* DBanki Spoldzielcze,
* BNP Paribas,
« BOS Bank,
» (iti Handlowy,
» Crédit Agricole,
* Bank Pocztowy,
* ING,
 Inteligo,
» Kasa Stefczyka,
¢ mBank,
* Millenium Bank,
¢ Nest Bank,
* Bank Nowy,
¢ PKO Bank Polski,
* Plus Bank,
* Przelew tradycyjny,
¢ Santander,
* Toyota Bank,
¢ VeloBank,
* Volksvagen Bank;
* platnos$¢ mobilna:
* BLIK;
» platnosc kartq platnicza:
* Visa,
e Matercard;
* platnosc¢ portfelem elektronicznym:

* Google Pay.

Ushuge integratora ptatnosci Przelewy24 sSwiadczy:
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* PayPro, spotka akcyjna wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego (KRS) pod numerem
0000347935, posiadajaca siedzibe pod adresem: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska,
postugujaca sie numerem NIP: 7792369887 i numerem REGON: 301345068.

Obstuge ptatnosci kartami ptatniczymi oraz ptatno$ci Google Pay zapewnia:

* PolCard, Fiserv Polska, spotka akcyjna wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)
pod numerem 0000061293, posiadajqca siedzibe pod adresem: Al. Jerozolimskie 100, 00-
807 Warszawa, Polska, postugujaca sie numerem NIP: 5260210429 i numerem REGON:
012873434.

Ewentualny zwrot platnosci nastepuje za posrednictwem metody uzytej do dokonania ptatnosci.

— Spis tresci

Faktury

Aby otrzymac fakture, musisz wypehi¢ pole ,,Dane do faktury” w formularzu zakupu lub w
formularzu zamoéwienia.

Musisz podac:

* imie i nazwisko lub nazwe firmy,
* adres zamieszkania, prowadzenia dziatalnosci lub siedziby,
* numer NIP (jesli jeste$ ptatnikiem VAT).

Faktura zostanie wystawiona w postaci pliku PDF i przestana pocztq elektroniczna.

- Spis tresci

Prawa autorskie

Wszystkie thumaczenia udostepniane online na blogu, sprzedawane jako e-booki w sklepie i
wykonywane na zamowienie przez ttumacza stanowia utwory zalezne, ktére sa przedmiotem
osobistych i majatkowych praw tlumacza i podlegajq ochronie zgodnie z przepisami prawa

autorskiego.

Licencja na korzystanie z e-bookow

Sprzedajac Ci e-book, thumacz udziela Ci odplatnie na czas nieokreslony niewylacznej,
niezbywalnej licencji, ktoéra pozwala Ci wykorzystywac e-book na Twoje prywatne potrzeby.

W ramach licencji masz prawo:

* pobierac¢ e-booki z witryny;

* wyswietla¢ e-booki na swoich urzadzeniach;

* zapisywac e-booki w pamieci swoich urzadzen;

* korzystac z e-bookow w granicach dozwolonego uzytku prywatnego, w sposob ktory nie
narusza normalnego uzytkowania i nie godzi w stuszne interesy thumacza.

Nie wolno Ci natomiast bez wiedzy i zgody thumacza w szczego6lnosci:

* odsprzedawac e-bookdow;
* udziela¢ dalszych licencji na korzystanie z e-bookdw;
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* udostepniac e-bookéw w internecie ani rozpowszechnia¢ w zaden inny sposob;

* wykorzystywac e-bookéw w celach komercyjnych lub na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej i zawodowej;

* modyfikowac tresci e-bookow.

Przejscie praw do thumaczen pisemnych

Przejscie praw do thumaczen pisemnych musi by¢ przedmiotem odrebnej umowy z thumaczem.

— Spis tresci

Prawo odstgpienia od umowy
Zarowno e-booki, jak i thumaczenia pisemne sa objete wylgczeniem prawa odstapienia od umowy.

W przypadku e-bookéw zastosowanie znajduje art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta, ktory
stanowi, ze:

* ,konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od zawartej na odlegtos¢ umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktora nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu odstapienia umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy”.

W przypadku thumaczen pisemnych zastosowanie znajduje art. 38 pkt 1) ustawy o prawach
konsumenta, ktory stanowi, ze:

» ,konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od zawartej na odlegtos¢ umowy o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy”.

- Spis tresci

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem witryny jest thumacz. Zasady
przetwarzania okresla Polityka prywatnosci.

— Spis tresci

Cookies

Witryna wykorzystuje wylacznie cookies niezbedne do swojego dzialania i Swiadczenia ustug na
rzecz uzytkownikow. Zasady instalowania i wykorzystywania cookies okresla Polityka cookies.

— Spis treSci
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Reklamacje

Jesli stwierdzisz brak zgodnosci e-booka lub thumaczenia pisemnego z umowa, mozesz zglosic¢
reklamacje, piszac na adres poczty elektronicznej thumacza. Thumacz rozpatrzy Twojq reklamacje w
ciggu 14 dni.

— Spis tresci

Prawo wlasciwe

Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych za posrednictwem witryny jest prawo polskie.

— Spis tresci

Sad wlasciwy

W przypadku sporu sad wlasciwy zostanie okreslony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego.

- Spis tresci

Polubowne rozwigzywanie sporow

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego mozesz skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich poprzez:

¢ polski system ochrony praw konsumenta,

 europejska platforme internetowego rozstrzygania sporéw (ODR).
— Spis tresci



https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci
https://www.monikaszymaniak.com/tlumacz-jezyka-francuskiego/regulamin#spis-tresci

